
郴州市中小企业服务需求调查问卷

（2016年4月）
为更好地服务中小企业，促进全市企业健康发展，受郴州市经信委中小企业局委托，郴州市中小企业服务中心于近期在全市范围内开展中小企业服务需求调查，贵企业列入调查对象。请您们指定专人认真填写此卷，按照项目要求在您认为合适的选项上划“√”或在空格栏填写需求。谢谢您的支持与合作！
一、基本情况

企业名称：                       企业地址：                                          

联 系 人：                       联系电话：                           
成立时间：                       职工人数：                          
所属行业：                       (选填1个)

A、机械装备；  B、石油化工； C、汽车及零部件；D、船舶及配套件； E、新能源；F、新光源；G、新材料；H、智能电网及电力自动化；I、电子信息；J、纺织服装；K、节能环保；L、生物、医药；M、软件产业；N、现代生产性服务业；O、其他               
二、综合服务

1．贵企业发展中存在的问题有哪些？（可多选）

A、融资问题         B、企业管理问题      C、技术创新问题
D、市场开拓问题     E、自主创业问题      F、人才培训问题

G、法律维权问题     H、信息支持问题      I、产业配套问题 

J、其它                                
2．贵企业需要服务机构提供哪些方面的服务？（可多选）

A、融资担保    B、创业辅导    C、人才培训    D、信息服务
E、技术支持    F、管理咨询    G、市场开拓    H、产业配套
I、法律维权          J、其它                      
3．贵企业需要提供哪些咨询服务？（可多选）

A、企业诊断和企业管理    B、企业发展战略策划
C、中小企业管理制度（人力资源、财务和公文等）模板
D、兼并重组增资扩股    E、法律专线咨询、法律援助和权益保障

F、其他                                   
4．在提高企业技术创新能力方面，贵企业希望获得什么服务?（可多选）
A、帮助企业解决技术疑难问题
B、搭建与高等院校、科研院所在高新技术、专利等方面的转化平台
C、在国内外寻求技术创新合作伙伴
D、组建专家人才库，为企业出谋划策、排忧解难
E、其他                                    
5．贵企业希望获得哪些方面的法律援助？（可多选）
A、企业的资产重组、股权转让    B、企业债权债务 
C、企业知识产权                D、企业劳动人事
E、企业涉及社会行政             F、企业商务合同
G、企业涉外业务                H、其他 

6．贵企业对中央和地方扶持中小企业发展政策、措施的关注了解程度：

A、非常关注并了解             B、普通关注和了解
C、了解一些                   D、基本不了解

7．在产业配套方面，贵企业希望获得什么服务? （可多选）

A、帮助企业提升对新兴服务产业市场机会的认识水平和把握能力 
B、帮助企业了解本区域经济发展方面的相关产业条件 
C、为企业提供生产、经营、销售过程具有内在经济联系的上游和下游的相关产业、产品、人力资源、技术资源、消费市场主体等信息

D、其他                                  

若有配套需求，配套产品名称：                              
市域范围内意向配套企业：                           （可多填）
三、融资服务

8．贵企业目前是否有资金需求：        A、是       B、否
若有资金需求，需求额：         万元，意向融资单位：        
9．贵企业目前融资的主要渠道是：（可多选） 
A、金融机构贷款             B、亲朋借款      C、民间借贷

D、通过担保公司到银行贷款   E、其他                        
10．贵企业愿意以什么方式融资：（可多选）
A、贷款      B发行债券       C、上市        D、合资合作

E、其他                              
11．贵企业的贷款资金主要用于以下哪些方面：（可多选）
A、扩大生产     B、维持正常生产需要     C、归还拖欠货款
D、技术改造(产品研发)         E、进出口资金需要
四、信息咨询服务

12．贵企业对郴州市中小企业公共服务网络平台是否了解？

A 、是         B、否

13．贵企业希望通过郴州市中小企业公共服务平台获取哪些电子商务服务？（可多选）

A、自主建站   B、企业/产品展示    C、网上采购
D、网上销售      E、网上招投标、拍卖   F、招商合作

G、项目发布   H、其他                           

五、合作交流服务

14．贵企业参加对外合作交流目的：（可多选）
A、考察相关产业，了解发展趋势   B、参观著名企业并座谈
C、开拓产品市场，承接订单       D、与当地政府或商会见面
E、其他                                       
15．贵企业最希望参加哪些会展活动？（可多选）
A、中小企业创新技术、产品交易会    B、国际采购洽谈会
C、中小企业人才推介会          D、中小企业国外技术引进会
E、与大企业配套对接洽谈会      F、中小企业招商引资洽谈会   

G、其他                                          

16．贵企业认为哪种会展对企业更有意义？（可多选）
A、产业链（上下游合作）会展       B、行业性的会展   
C、区域性的会展                  D、综合类会展    E、其他                                       

六、人才培训服务

17．贵企业劳动力情况：    

A、富余       B、短缺      C、合适

18．如果人员短缺,目前急需: （可多选）

A、技术研发人员     B、经营管理人员    C、市场开拓人员

D、技术工人         E、普通工人

19．贵企业希望提供哪几个层面培训：（可多选）
A、高层管理人员（企业主） B、中层管理人员  C、基层管理人员
D、业务操作人员           E、新招聘人员

20．贵企业希望每次培训的时间是
A、1天      B、2-3天    C、4-5天    D、1周    E、1周以上

21．贵企业希望的培训方式是：（可多选）
A、课堂授课          B、互动教学      C、案例分析

D、网络培训         E、实地考察

22．贵企业希望哪类人员授课？
A、专职培训师     B、知名公司顾问     C、专家学者

D、大学教授      E、行业主管人员      F、创业成功企业家

23．贵企业希望获得哪些方面的培训？（可多选）
A、政策法规        B、宏观形势       C、产业政策

D、经营管理      E、创业辅导         F、融资担保
G、创新发展      H、信息化建设     I、财税制度

J、其它                                
24．贵企业是否希望参加高校举办或和有关单位联办的企业管理等方面中长期研修班？
A、是             B、否

七、创业辅导

25．贵企业在发展过程中通常面临的主要障碍有哪些？（可多选）
A、缺乏所需人才   B、缺乏资金     C、缺乏研发和技术支撑
D、信息不灵通     E、缺乏指导服务  F、市场准入准出机制不畅
G、其它                                
26．贵企业初创阶段，最需要得到哪些方面的服务？（可多选）
A、代办手续    B、技术支持    C、咨询      D、创业培训
E、财务会计    F、融资服务    G、市场开拓   H、信息服务
I、法律        J、其它                                
八、其它

贵企业迫切需要的其它服务（请简述）
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