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前  言
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湖南省中小企业“上云”评价指标体系
1　 范围

本标准规定了中小企业“上云”判断指标，“上云”效果评估指标、权重、参数及计算方法。

本标准适用于湖南省范围内中小企业“上云”效果评估验收。

2　 规范性引用文件

下列文件中的条款通过在本要求的引用而成为本要求的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本要求，然而，鼓励根据本要求达成协议的各方研究是否使用这些文件的最新版本。凡是不注明日期的引用文件，其最新版本适用于本要求。
GB/T 5271.1-2000 信息技术 词汇 第1部分：基本术语

GB/T 5271.17-2010 信息技术 词汇 第17部分：数据库

GB/T 5271.14-2008 信息技术 词汇 第14部分：可靠性、可维护性与可用性
GB/T 32400-2015 信息技术 云计算 概览与词汇
GB/T 32399-2015 信息技术 云计算 参考架构
GB/T 31916.1-2015 信息技术 云数据存储和管理 第1部分:总则
GB/T 9813.3-2017 计算机通用规范 第3部分：服务器
云计算基准库V2.0（中国电子技术标准化研究院）
统计上大中小微型企业划分办法（2017）

GB/T 4754—2017 国民经济行业分类
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本评价体系。

3.1　 云（cloud）

特指一种能够在网络上便捷地按需使用资源（包括计算资源、存储资源、应用软件、服务及网络等），且高度可扩展、灵活易管理的业务模式，具有大规模、虚拟化、高可靠及弹性配置等属性。
（1）按部署模式可分为可分为公有云、私有云和混合云：

公有云（public cloud），是指由云服务商基于云计算基础设施，为广大用户提供云计算产品和服务的模式，用户根据自身需求通过互联网按需、快捷地使用，最大范围内实现资源共享优化。

私有云（private cloud），是指为某特定用户单独使用而构建的云计算模式，提供对数据、安全性和服务质量的有效控制，是定制化的企业级云计算解决方案。

混合云（hybrid cloud），包含了公有云和私有云的模式，通过技术实现不同部署模式间的互操作性、数据及应用的可移植性。
（2）按服务模式可分为SaaS、PaaS和IaaS：
SaaS（Software-as-a-Service），软件即服务，是一种通过互联网提供软件服务的模式，用户可以根据需求，向服务商订购应用软件服务，按订购的服务内容支付费用，并通过互联网获得服务商提供的服务。

PaaS（Platform-as-a-Service），平台即服务，是由供应商将开发和运行平台作为服务提供给用户，提供以应用为中心的中间件、以及软件开发、测试和运行环境的整套解决方案。

IaaS（Infrastructure-as-a-Service），基础设施即服务，即把基础设施（计算、存储、网络、安全防护等）作为服务提供给用户，包括提供操作系统和虚拟化技术来管理资源的服务。
3.2　 云服务商（cloud service provider）

包括云平台服务商以及云应用服务商。

云平台服务商（cloud platform service provider）：集云系统构建和云服务运营于一体的服务商，以在线服务的方式，提供计算资源、存储资源、网络资源等基础 IT 架构，提供安全、可靠的计算和数据处理能力，并根据不同场景下的业务需求，提供云计算产品、服务及全局解决方案。

云应用服务商（cloud application service provider）：云平台服务商合作企业，包括基于云的应用软件开发商、解决方案提供商、系统集成商，及其他帮助各类企业具体实施上云改造项目的服务企业。
3.3　 中小企业（small and medium-sized enterprises）

在中华人民共和国境内依法设立的，人员规模、经营规模相对较小的企业，包括中型企业、小型企业和微型企业。中、小、微划分标准，由国务院有关部门，根据企业从业人员、营业收入、资产总额等指标，结合行业特点制定。
3.4　 中小企业上云（enterprise cloud）
中小企业上云是指中小企业基于自身业务发展和信息技术应用需求，使用计算、存储、网络、平台、软件等云服务。
中小企业上云通常可分为基础上云、管理上云和业务上云三类：
3.4.1　 基础上云（resources on the cloud）
中小企业基础上云是指中小企业租用云服务商提供的计算、存储、数据库、网络带宽等云化IT资源，以及相应的安全防护服务。
3.4.2　 管理上云（management on the cloud）
中小企业管理上云是指中小企业将行政办公管理、人力资源管理、财务税务管理等信息系统部署在云端，或直接应用云服务商提供的基于云计算的相应管理软件和服务。
3.4.3　 业务上云（business on the cloud）
中小企业业务上云是指中小企业在云端协同开展设计和研发，部署 ERP（企业资源计划系统）、MES（制造过程执行管理系统）、PLM（产品生命周期管理系统）、CRM（客户关系管理系统）等，以及采购、仓储、物流等供应链管理软件，电商、客服等营销管理软件，或直接使用云上相关的 SaaS 服务。
4　 中小企业“上云”类型及内容
中小企业“上云”类型及内容如下表：
	“上云”类型
	“上云”内容

	基础
“上云”
	IT资源
	1.服务器
“上云”
	采用云平台服务商的ECS(Elastic Compute Service)服务器，简单高效、安全可靠、提供可弹性伸缩的计算服务。

	
	
	2.数据库
“上云”
	采用云平台服务商的RDS(Relational Database Service关系型数据库服务)或采用云主机部署基础数据库，实现跨平台、跨业务的数据库统一管理。

	
	
	3.存储资源“上云”
	根据数据的冷热属性，采用云平台服务商不同类型的云数据存储，提高数据存储可靠性、安全性及经济性。

	
	安全
防护
	1.文件安全“上云”
	采用云平台服务商安全业务模块（对象存储），通过云端内容检测、站点检测等手段实现企业内容合法性及防篡改保护，实现文字、图片、视频等多媒体内容交互过程的风险智能识别。

	
	
	2.业务安全“上云”
	采用云平台服务商业务安全保护模块，包括注册保护、登录保护、漏洞巡检、应用加固等，实时监控业务运行状态，及时预警业务运行风险，通过关联性分析生成风险解决方案并实施，持续优化业务安全防御。

	
	
	3.网络安全“上云”
	采用云平台成熟的网络安全产品和服务，包括主机访问控制，漏洞扫描与修复、入侵检测防御、Web应用防火墙、分布式拒绝服务防护等，保障企业网络安全。

	管理
“上云”
	办公
协同
	1.工作文件存储和备份“上云”
	通过企业云盘或对象存储等形式，将企业文件存储和备份上云，实现分权分域管理和一定范围内的数据共享，并提高核心数据的安全系数和审计能力。

	
	
	2.协同工作工具“上云”
	应用云端协同工作软件工具，提升多人及多部门间的协同工作能力。

	
	会议

系统
	1.电话会议系统“上云”
	通过云端部署或采用SaaS平台开通电话会议系统，实现多方会议功能。

	
	
	2.视频会议系统“上云”
	通过云端部署或采用SaaS平台开通视频会议系统，实现远距离实时图像、音频等信息交流与共享，协同开展工作。

	
	人力资源管理  
	1.招聘管理“上云”
	通过云端部署或采用SaaS平台开通HR对外子系统，实现快速发布、自动汇总简历、搜索人才，快速筛选和安排面试，自动收集和汇总面试评价，随时随地查看进程，对接专业人才市场平台等功能。

	
	
	2.培训管理“上云”
	通过云端部署或采用SaaS平台开通专业的培训管理、培训组织、在线教育、QA等平台，并引入丰富的培训资源、师资资源，形成SaaS服务，获取专业的培训服务。

	
	行政
管理
	1.云办公
	在云端部署或采用SaaS平台开通能够融合工作汇报、项目任务、CRM（Customer Relationship Management客户关系管理）、知识分享、审批流程、数据协作等应用于一体的办公平台，接入办公终端，构建高效协作团队。

	
	
	2.云安保
	在云端部署网络监控摄像头系统、安防监控视频存储系统、呼叫系统、报警系统（连接火警、巡警系统）等安全防护系统，提升企业安全保障和安全预警等能力。

	
	财务
管理
	1.费用管理
“上云”
	企业对生产经营活动所产生的所有费用进行云端管理，费用情况及时上传至云平台，通过权限设置，来实现合理的共享。

	
	
	2.税务管理“上云”
	通过税务管理和服务上云，实现高效税务登记，缩短报税流程、提高报税精准度，方便企业获取税务咨询、办理涉税事项，增进税企交流等，同时积累经济发展大数据。

	
	
	3.报销管理“上云”
	应用云端报销管理服务，管理企业一系列商务安排及其费用报销，实现企业对员工报销的高效、精准管理，实现公司财务支出、报销工作规范化。

	
	
	4.资产管理
“上云”
	采用SaaS平台实现资产从采购到报废的一站式全周期管理，多管理员账号协同可满足企业统一管理，为企业提供不同维度的分析报表。

	业务
“上云”
	生产
	1.研发设计“上云”
	    通过在云端部署开发和设计环境，让业务开发和设计者根据需求弹性获取所需的计算和存储资源，共享开发、设计工具，降低开发成本、保障研发设计信息安全。

	
	
	2.MES“上云”
	云端部署MES（Manufacturing Execution System制造企业生产过程执行管理系统），进行制造数据管理、计划进程管理、生产调度管理、生产过程控制、底层数据集成分析、上层数据集成分解等模块化管理。

	
	
	3.ERP“上云”
	云端部署ERP（Enterprise Resources Planning企业资源计划）系统，用户终端设备访问云端系统获得ERP应用服务。

	
	
	4.PLM“上云”
	云端部署PLM（Product Life-Cycle Management产品生命周期管理）系统，实现产品生命周期过程中协同的产品定义、制造和管理。

	
	
	5.生产数据“上云”
	将企业的设计、工艺、生产、管理、服务、数据采集、监控等各个环节的数据在云端打通融合，具备描述、诊断、预测、决策、控制等智能化功能。

	
	供应链
	1.采购管理“上云”
	在云上的弹性服务器上部署采购管理软件或直接使用云上相关SaaS服务。

	
	
	2.仓储管理“上云”
	在云上的弹性服务器上部署仓储管理软件或直接使用云上相关SaaS服务。

	
	
	3.物流管理“上云”
	在云上的弹性服务器上部署物流管理软件或直接使用云上相关SaaS服务。

	
	
	4、销售管理
“上云”
	在云上的弹性服务器上部署销售管理软件或直接使用云上相关SaaS服务。

	
	 营销
	1.门户网站
“上云”
	采用云端部署门户网站，实现通过单一入口访问企业的信息资源，通过云端为员工、客户、合作伙伴和供应商提供个性化的信息和服务。

	
	
	2.电商
“上云”
	利用电商云平台或直接使用云上相关SaaS服务等，进行商品展示推广、在线客服、交易管理、支付管理等。

	
	
	3.CRM和渠道管理“上云”
	企业应用云端专业CRM（Customer Relationship Management客户关系管理）软件，实现客户关系管理和渠道管理全流程自动化。

	
	
	4.营销
“上云”
	企业应用云端营销管理SaaS服务，提升企业客户获取及管理能力、实现实现商机挖掘、商机管理精细化，并健全合同与订单管理。

	
	
	5.客服
“上云”
	企业将呼叫中心、客服工作台、监督管理、知识库管理等客服业务部署上云或直接使用云上相关SaaS服务等，打造高效智能客服体系。


5　 中小企业“上云”效果评估指标
5.1　 通用性指标及权重

通用性指标指基础类的云应用类型，具体指标及权重如下表：

【注：如企业没有单独基础上云，根据企业管理上云及业务上云的Saas应用类别数量来评估，使用1-2个类别Saas应用，企业基础上云可得6分，使用2个类别以上Saas应用可得13分；如企业有单独使用基础上云，基于以下标准评分；两者相比的最高分为企业基础上云得分。】
	云应用类型
	指标及权重
	评估参数

	基础
（15分）
	IT资源

（9分）
	1.服务器“上云”
	云服务器使用数量
0台<数量≤2台   赋值1分;
2台<数量         赋值3分

	
	
	2.数据库“上云”
	云数据库使用数量
0台<数量≤2台   赋值1分;
2台<数量         赋值3分

	
	
	3.存储资源“上云”
	使用云存储数据总量
0GB <总量≤500GB 赋值1分;
500G <总量       赋值3分

	
	安全防护

（6分）
	1.文件安全“上云”
	采用云文件安全产品数量
0个<数量≤2个 赋值1分;
2个<数量       赋值2分

	
	
	2.业务安全“上云”
	采用云业务安全产品数量
0个<数量≤2个 赋值1分;
2个<数量       赋值2分

	
	
	3.网络安全“上云”
	采用云网络安全产品数量
0个<数量≤2个 赋值1分;
2个<数量       赋值2分


5.2　 行业分类指标及权重

管理类、业务类上云评估指标及权重按照上云企业所属行业区分。企业行业分为第一、第二及第三产业，第一产业包括农业，林业，牧业，渔业及相关辅助性活动；第二产业包括采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业，建筑业；第三产业是指除第一、第二产业以外的其它各业。
5.2.1　 第一产业

第一产业管理类、业务类上云具体指标及权重如下表：
	云应用类型
	指标及权重
	评估参数

	管理
（55分）
	办公协同
（5分）
	1. 工作文件存储和备份“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分

	
	
	2. 协同工作工具“上云”
	

	
	会议系统
（5分）
	1.电话会议系统“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分

	
	
	2.视频会议系统“上云”
	

	
	人力资源管理
（10分）
	1.招聘管理“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值10分

	
	
	2.培训管理“上云”
	

	
	行政管理
（10分）
	1.云办公
	使用类别数量
1个≤数量      赋值10分

	
	
	2.云安保
	

	
	财务管理
（25分）
	1.费用管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值12分;
2个<数量       赋值25分


	
	
	2.税务管理“上云”
	

	
	
	3.报销管理“上云”
	

	
	
	4.资产管理“上云”
	

	业务
（30分）
	生产
（6分）
	1.研发设计“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值3分;
2个<数量       赋值6分


	
	
	2.MES“上云”
	

	
	
	3.ERP“上云”
	

	
	
	4.PLM“上云”
	

	
	
	5.生产数据“上云”
	

	
	供应链
（12分）
	1.采购管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值6分;
2个<数量       赋值12分


	
	
	2.仓储管理“上云”
	

	
	
	3.物流管理“上云”
	

	
	
	4、销售管理“上云”
	

	
	营销
（12分）
	1、门户网站“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值6分;
2个<数量       赋值12分


	
	
	2.电商“上云”
	

	
	
	3.CRM和渠道管理“上云”
	

	
	
	4.营销“上云”
	

	
	
	5.客服“上云”
	


5.2.2　 第二产业

第二产业管理类、业务类上云具体指标及权重如下表：
	云应用类型
	指标及权重
	评估参数

	管理
（30分）
	办公协同
（5分）
	1. 工作文件存储和备份“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分

	
	
	2. 协同工作工具“上云”
	

	
	会议系统
（5分）
	1.电话会议系统“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分

	
	
	2.视频会议系统“上云”
	

	
	人力资源管理
（5分）
	1.招聘管理“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分


	
	
	2.培训管理“上云”
	

	
	行政管理
（5分）
	1.云办公
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分

	
	
	2.云安保
	

	
	财务管理
（10分）
	1.费用管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值5分;
2个<数量       赋值10分


	
	
	2.税务管理“上云”
	

	
	
	3.报销管理“上云”
	

	
	
	4.资产管理“上云”
	

	业务
（55分）
	生产
（35分）
	1.研发设计“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值20分;
2个<数量       赋值35分


	
	
	2.MES“上云”
	

	
	
	3.ERP“上云”
	

	
	
	4.PLM“上云”
	

	
	
	5.生产数据“上云”
	

	
	供应链
（12分）
	1.采购管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值6分;
2个<数量       赋值12分


	
	
	2.仓储管理“上云”
	

	
	
	3.物流管理“上云”
	

	
	
	4、销售管理“上云”
	

	
	营销
（8分）
	1、门户网站“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值4分;
2个<数量       赋值8分


	
	
	2.电商“上云”
	

	
	
	3.CRM和渠道管理“上云”
	

	
	
	4.营销“上云”
	

	
	
	5.客服“上云”
	


5.2.3　 第三产业

第三产业管理类、业务类上云具体指标及权重如下表：
	云应用类型
	指标及权重
	评估参数

	管理
（35分）
	办公协同
（5分）
	1. 工作文件存储和备份“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分


	
	
	2. 协同工作工具“上云”
	

	
	会议系统
（5分）
	1.电话会议系统“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分


	
	
	2.视频会议系统“上云”
	

	
	人力资源管理
（5分）
	1.招聘管理“上云”
	使用类别数量
1个≤数量      赋值5分


	
	
	2.培训管理上云
	

	
	行政管理
（10分）
	1.云办公
	使用类别数量
0个<数量≤1个 赋值5分
1个<数量       赋值10分

	
	
	2.云安保
	

	
	财务管理
（10分）
	1.费用管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值5分;
2个<数量       赋值10分


	
	
	2.税务管理“上云”
	

	
	
	3.报销管理“上云”
	

	
	
	4.资产管理“上云”
	

	业务
（50分）
	生产
（10分）
	1.研发设计“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值5分;
2个<数量       赋值10分


	
	
	2.MES“上云”
	

	
	
	3.ERP“上云”
	

	
	
	4.PLM“上云”
	

	
	
	5.生产数据“上云”
	

	
	供应链
（15分）
	1.采购管理“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值8分;
2个<数量       赋值15分


	
	
	2.仓储管理“上云”
	

	
	
	3.物流管理“上云”
	

	
	
	4、销售管理“上云”
	

	
	营销
（25分）
	1、门户网站“上云”
	使用类别数量
0个<数量≤2个 赋值15分;
2个<数量       赋值25分


	
	
	2.电商“上云”
	

	
	
	3.CRM和渠道管理“上云”
	

	
	
	4.营销“上云”
	

	
	
	5.客服“上云”
	


6　 综合水平判断规则

中小企业“上云”建设水平与能力级别分为以下四个级别：

6.1　 A级“上云”建设

资金投入充足、合理，与企业远景发展、战略规划需求的符合性高；

形成兼具互联网信息化与业务流程管理职能的创新组织形态，成为企业流程变革和模式转型的主要推动者；

互联网化和信息化战略成为企业战略的重要组成部分，在企业各项业务规划中得到充分落实。

6.2　 B级“上云”建设

根据业务发展需求能够合理规划和增大资金投入；

互联网化和信息化组织参与企业决策；

制定企业级专项互联网化和信息化规划。

6.3　 C级“上云”建设

资金投入初步满足企业业务发展需要，适度性较好；

设置专门的互联网化和信息化组织；

业务规划制定逐渐考虑互联网技术应用。
6.4　 D级“上云”建设

资金投入低；

互联网化和信息化组织建设刚刚起步；

互联网化和信息化规划没有引起重视。

中小企业“上云”效果评估得分=通用性指标得分+行业分类指标得分。【注：如果企业是云服务商，根据提供“上云”类型类别数加分，每提供一个“上云”类型服务加1分，得分超过100按100分算】
中小企业“上云”建设水平与能力级别根据企业所属产业不同，参考下列规则进行判定：

	中小企业所属产业
	综合评估分数（X）
	“上云”级别

	第一产业
	80≤X≤100分
	A级

	
	70≤X<80分
	B级

	
	60≤X<70分
	C级

	
	X<60分
	D级

	第二产业
	90≤X≤100分
	A级

	
	80≤X<90分
	B级

	
	70≤X<80分
	C级

	
	X<70分
	D级

	第三产业
	85≤X≤100分
	A级

	
	75≤X<85分
	B级

	
	65≤X<75分
	C级

	
	X<65分
	D级
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