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湖南省中小企业高级经营管理人才研修班

招 生 简 章

在您的企业是否存在这样的情况：老板旁边没有“操盘手”，导致老板走不出去，没
有时间去研究市场和产品方向？老板不敢离开公司“半步”，一旦老板不在公司，公司内部
重要的事情、跨部门的事情没人来推动实施，没有人能来协调推动运营？下面的人不能理解
老板的想法，无法转换老板的想法，不能帮老板分担，导致公司始终都是老板想法很多、无
法实现，从年初到年尾都是老板一个人忙公司重要的事情？想法很好，战略明确，但只停留
在老板一个人的脑中，没有团队来承接？公司想扩大规模、扩张产品线，复制品牌，却没有
人能够承接，导致公司始终做不大，停止不进？

基于此，在连续八年举办湖南省中小企业高级经营管理人才研修班的基础上，2019 年
省工信厅将继续举办第九期“湖南省中小企业高级经营管理人才研修班”，将从多个层级对
企业选派的经营管理人员进行横纵双向的逐级训练，通过训练来提升企业经营管理人才解决
问题的能力、系统思维的能力与实战运营的能力。

【组织单位】

主办单位：湖南省工业和信息化厅

承办单位：湖南省中小企业服务中心

【招生对象】

个人条件：企业核心高管及企业关键储备人才

企业条件：被认定或重点培育的“专精特新”企业、“小巨人”企业；创新能力强、市场竞

争优势突出的中小企业

【项目特色】

——实战实操：课程内容由企业里来，实战经验到企业里去，课程务实、落地、讲干
货，授课方式以分组讨论、小组演练、案例分析为主，授课老师都是具有实战经验的实战派
导师，并且学员可以免费带回老师给予的工具和方法运用于企业的经营管理之中，课后还可
以邀请老师到企业进行上门辅导；

——游学活动：在研修期内将安排多期形式多样的游学活动，组织学员走进国内名校
以及省内外标杆企业和优秀学员企业进行学习参观，开拓视野，增长见识。

——人才评价：协助企业负责人做好第三方人才评价，在研修期间，由省中小企业服
务中心定期进行学员评价，并且每季度组织一次学习成果总结，邀请企业负责人现场对选派
人员进行评价。

——主题改善：每次培训后，要求学员回到企业选定一个主题进行改善，并于下次培
训前整理好改善成果回到课堂进行成果展示，由老师对改善成果进行点评。

——提交作业：每次课程结束后老师布置课后作业，并要求学员将每次课程学习的心
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得体会发到班级微信群，由辅导员搜集整理后反馈给企业负责人。
——回企转训：每次培训后要求学员回到自己企业进行复盘和转训，要学以致用，向

团队分享学习收获，促进企业团队一起学习、共同成长，并将复盘转训照片反馈给辅导员。
——学习档案：辅导员为每位学员建立个人学习档案，将学员每次的学习作业和复盘

转训的照片等学习情况建档存档，为每位学员做好跟踪服务。

【课程设置】

第一课堂：

课程一：《99%精准决策是怎样炼成的》 课程二：《业绩倍增：年度经营战略落地》

课程要点：
●用运营分析推动正确决策
●企业经营的核心本质是什么？
●不同行业企业的经营关键要素有哪些？
●不同企业规模、发展阶段，其经营重点在哪？

课程要点：
●为什么要做年度战略规划？如何做好战略分析？
●战略定位于目标客户选定
●年度经营预算编制八步骤
●战略落地：目标分解 行动方案 激活机制 控制复盘

课程三：《如何打造高绩效团队》 课程四：《100%客户满意：打造服务制胜的核心竞争力》
课程要点：
●管理者的角色认知训练
●团队建设与打造
●高效运营模式与方法
●控制与激励的方法、技巧

课程要点：
●全员服务意识与心态模型的建立
●服务价值呈现于客户需求嫁接方法
●销售顾问应具备条件、心态与物质修炼
●分析客户需求类型与解决销售过程难题

课程五：《一次沟通到位》 课程六：《人才策略与绩效管理》

课程要点：
●解放下属解放你：完美表达与突破性成长
●如何快速提升演说的基本功
●上台演说的基本礼仪及注意事项

课程要点：
●如何进行人力资本分析和人力资源规划？
●为什么要搞绩效管理？怎样做好绩效管理和考核？
●绩效指标分解流程与绩效指标问题探究
●如何引爆员工的工作激情、激发员工的创造性？

课程七：《企业操盘手的自我剖析与修炼》 课程八：《如何用流程系统解放管理》

课程要点：
●知人自知的领导素养与高效管理者的六项习惯
●言之有果的沟通提升及管理设计与领导魅力
●领导者情商修炼与结果导向的执行修炼

课程要点：
●如何识别高效的流程？
●如何开展流程优化操作？
●流程图的绘制方法和技巧

课程九：《预算管理与成本分析》 课程十：《打造第二利润中心：采购与供应商管理》

课程要点：
●非财务人员的财务管理
●如何提高财务报表与各项成本分析能力？
●如何透过报表看企业经营状况？

课程要点：
●采购成本控制与供应商关系管理
●采购谈判的本质与技巧运用
●供应商与关系管理实战案例

第二课堂：省内外游学+学员互访+座谈交流会+主题沙龙+新年论坛+拓展联谊+结业典礼等
全年将安排 1 次省外游学、1-2 次省内标杆企业访学、1-2 次学员企业互访活动、1 次新年论坛，举办若干次
座谈交流会和主题沙龙活动，以及开学典礼、欢迎晚宴、联谊活动、拓展训练、结业典礼、结业晚会等形式
多样、丰富多彩的班级活动，整合各类高端资源，服务学员企业。

备注：以上课程可根据实际安排进行微调。
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【部分师资】

1、实战派主讲导师

张长江 实战派工业品营销专家、工信部工业品品牌专家组成员

周洪超 工信部管理咨询专家、国际注册管理咨询师、高级营销师、人力资源管理师

张顾严 国内首屈一指的情商领导力培训专家、企业情商领导力学院执行院长

黄红发 国家认证高级人力资源管理师、中山大学 MBA 同学会 HR 联盟副会长

周良斌 知名质量管理专家、远大集团副总

安 岷 精益生产管理专家、中国企业联合会认证高级管理顾问、40 年制造业企业管理经验

黄道雄 财务管理实战专家、中国注册会计师、广东省创意产业协会财税咨询师

廖仕梅 知名财税法专家、北京法律师事务所税法部主任

姚建明 中央财经大学客座教授、组织执行力工程首席专家、中关村软件行业党委常务副书记

张洪辉 知名电台主持人、北京大学 EMBA 案例中心导师、实战型口才教练第一人

姚南洲 国家注册咨询师、高级咨询师、曾任多家民营科技公司运营总监和副总经理

钱庆涛 国内实战派人力资源管理专家、原华为人力资源管理专家

陈永霞 项目化管理实战专家、IMO 模式核心创始人、IPMA 国际认证项目管理专家

徐 军 中美应用心理学研究院客座教授、国家二级心理咨询师、国际注册心理咨询师

2、高校专家学者

裴浩然 清华大学弟子规管理研究中心主任、中国传统文化研究会研究员

胡显章 原清华大学党委副书记，现任清华大学文科工作委员会副主任

柳 松 清华大学职业经理训练中心政府合作部主任

吴金明 中南大学商学院教授、博导、湖南省政协经济科技委员会主任

张继宏 武汉大学质量发展战略研究院教授

杜 莉 武汉大学世界经济研究所欧洲研究中心副主任

杨遴杰 浙江大学公共管理学院教授、浙江省公共政策研究院研究员

朱汉民 湖南大学岳麓书院国学院院长、教授、博士生导师、中国书院学会会长

【部分优秀学员企业】

1.湖南艾华集团股份有限公司（中国最大的电容器供应商、铝电解电容器产量全球第一）

2.湖南泰嘉新材料科技股份有限公司（国内最大的双金属带锯条研发生产和销售企业）

3.株洲时代金属制造有限公司（全国最大的热工综合实验室、轨道交通冷却系统行业标准制定者）

4.湖南飞沃新能源科技股份有限公司（全球风力发电机叶片"预埋螺套"细分市场最大供货商）

5.郴州钖涛环保科技有限公司（含砷固废资源化与无害化综合利用的规模全国第一）

6.湖南浩森胶业有限公司（全球最大的瞬间胶制造商、中国铝制品管类包装最大供应商）

7.湖南马上银电子商务有限公司（全国最大的白银交易平台、最接地气的白银全产业链电商）

8.耒阳市焱鑫有色金属有限公司（独创含砷固废综合回收处理方法，获得国际专利，填补了国内空白）

9.金湘猪鬃实业有限公司（中国最大的猪鬃专业生产厂家、中国猪鬃出口量最大的企业）

10.湖南博嘉魔力农业科技有限公司（湖南省规模最大的魔芋加工企业）
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【学习掠影】

【学习心得】
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【回企转训】

【学习档案】
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【报名信息】

1、研修时长

学制 1 年，不脱产学习，每月授课 1 次，共 10 次课，每次 2-3 天。

2、授课地点

长沙、深圳、北京等地，但以湖南为主。

3、学习投资

19800 元/人（含学费、教材讲义、资料费、书包、笔记本、学员证、茶歇费等），食

宿交通费自理，食宿可协助安排。

4、学员管理

配备班主任、教务助理和辅导员，负责班级的教学管理与服务。

5、入学流程

报名咨询：电话咨询并索取《湖南省中小企业高级经营管理人才研修班申请表》；

提交材料：详细填写《申请表》、提交营业执照副本复印件 1 份，个人身份证复印件 1

份 ， 个 人 名 片 2 张 （ 照 片 格 式 ） 、 近 期 蓝 底 两 寸 彩 照 2 张 ， 回 传 至 指 定 报 名 邮 箱

348522411@qq.com；

资格评审：将于资格审核结束 7 个工作日内向申请人通报审核结果，对合格者发送入

学报到通知；不合格者退还申请材料。

入学通知：经确认后，统一发出《报到通知书》， 通知报到入学事宜；

缴费确认：通过评审的申请人，在收到《报到通知书》后，将学费汇至以下指定账号，

并与班主任确认（汇款请备注公司名称+领军人才培训）；

户名全称：湖南省中小企业服务中心

开 户 行：交通银行股份有限公司长沙松桂园支行

账 号：4316 5400 0018 0100 3220 0

报到入学：凭身份证报到，同时提交个人名片两张。

6、证书发放

学习期满，经考核成绩合格，颁发 “湖南省中小企业高级经营管理人才研修班”结业证书。

【报名咨询】

联系人：田老师 廖老师

电话：0731-88955481、88955489（兼传真）

邮箱：348522411@qq.com(廖老师)

地址：湖南省长沙市天心区新韶东路 467 号（湖南省中小企业服务大楼）

湖南省中小企业服务中心

2018 年 12 月 12 日

田老师微信 廖老师微信

mailto:348522411@qq.com(廖老师)
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湖南省中小企业高级经营管理人才研修班申请表
单位（盖 章）：

个

人

资

料

姓 名 性 别 出生年月

身份证号 职 务 最高学历

办公电话 常用手机 传 真

Email QQ

主要经历：

公

司

资

料

公司名称 人员规模

公司地址 电 话

公司网址
微信公

众号
传 真

所属行业
主营

业务

上年度资

产总额

（万元）

上年度营

业收入

（万元）

上年度净

利润（万

元）

主要企业荣誉：

学

习

期

望

您通过何种途径获知该信息的：□政府、协会 □朋友介绍 □报纸 □互联网 □其他（ ）

本人承诺以上情况属实 申请人签名： 申请日期： 年 月 日

审查意见：

签字： （盖章） 年 月 日
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