附件2
 2019年模块化集训主要课程大纲
1、跨境电商通识模块
	序号
	课程大纲
	目标

	1
	跨境电商的概念
	1.了解什么是跨境电商
2.了解跨境电商发展现状及趋势
3.知晓发展跨境电商的意义
4.熟悉跨境电商基本业务流程

	2
	我国跨境电商发展基本情况
	

	3
	跨境电商发展趋势与挑战
	

	4
	跨境电商产业链详解
	


2、传统企业转型模块
	序号
	课程大纲
	目标

	1
	跨境电商概述
	1.熟知跨境电商发展现状及趋势
2.熟知跨境电商操作流程
3.懂得如何评估跨境电商运营情况
4.了解本企业转型具体解决方案
5.培养敏锐国际市场洞察能力

	2
	跨境电商发展市场规模、未来趋势与挑战
	

	3
	传统企业如何做好跨境电商
	

	4
	跨境电商生态体系
	

	5
	传统企业跨境电商解决方案
	


3、跨境电商基础技能模块
	序号
	课程大纲
	目标

	1
	跨境电商主流大平台分析对比
	1.熟悉主流跨境电商平台的定位、特点、分类、盈利模式、平台规则，能根据自身企业与产品特性精准分析并选择适合自己的平台

	2
	跨境电商店铺筛选与注册
	

	3
	跨境电商主流平台规则
	

	4
	国际贸易术语与责任
	2.了解基础国际贸易术语；掌握国际物流流程、主要模式、费用计算及国际物流选择；了解跨境交易的风险种类与防范方法；懂得针对跨国客户关系维护与管理的基本办法

	5
	跨境贸易物流
	

	6
	跨境贸易的风险与防范
	

	7
	跨境贸易客户关系管理
	


4、跨境电商专业技能提升模块
	序号
	课程大纲
	目标

	1
	跨境电商平台运营与操作
	1.能根据企业与产品特性精准分析并选择适合自己的平台
2.熟悉跨境电商主流平台规则
3.掌握跨境电商主流平台的开通
4.熟练掌握跨境电商店铺的装修
5.熟练掌握跨境电商店铺产品详情页的设计
6.熟练掌握跨境电商产品公共信息部分的设计

	2
	跨境数据分析
	1.掌握数据分析含义及步骤
2.熟练操作跨境电商数据挖掘工具
3.了解行业发展方向
4.熟练分析竞争对手销售数据
5.熟练掌握本店铺及产品的优化方向

	3
	跨境物流
	1.掌握国际物流流程
2.了解国际物流主要模式
3.懂得国际物流费用计算
4.懂得如何对国际物流进行选择
5.懂得跨境清关流程及常识
6.熟练操作海外仓的运营管理

	4
	跨境支付
	1.掌握跨境收款、付款、提现的方法与特点
2.懂得第三方收付款工具的优劣式
3.能对第三方收付款工具进行精准选择
4.掌握第三方收付款工具的流程
5.能够解决跨境支付过程中常见的问题
6.懂得跨境支付货款的安全管理 

	5
	跨境电商海外市场调研选品
	1.熟练掌握不同地区的消费习惯
2.知道如何避开选品雷区
3.了解爆款产品的共性
4.懂得爆款产品形成的流程
5.了解产品生命周期的规划
6.懂得什么是侵权产品
7.熟悉侵权产品的判别方法与技巧
8.熟练掌握不同产品销量数据分析方法

	6
	跨境客户服务
	1.了解客服沟通的基本原则
2.明白客服每日工作内容及流程
3.懂得与客人沟通的方式与技巧
4.掌握纠纷处理的方法与技巧

	7
	跨境电商推广营销
及活动策划
	1.懂得店铺与产品的推广方法
2.掌握平台广告营销的方法与技巧
3.了解搜索引擎营销的重要性与操作方法
4.熟练掌握常用社交媒体的使用及营销推广方法
5.懂得节日营销的重点与注意事项
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