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一、竞赛简介
（一）大赛背景
2019年湖南电子商务师（跨境电子商务师）职业技能大赛以“培育电商人才，服务产业发展”为主题，创新竞赛形式，提高竞赛质量，推广竞赛成果，打造湖南电子商务师（跨境电子商务师）职业技能大赛品牌，主动对接“中国技能大赛”和“世界技能大赛”，助力我省电子商务行业发展。
（二）举办单位
主办单位：湖南省商务厅、湖南省人力资源和社会保障厅
承办单位：湖南省商务厅培训中心、湖南外贸职业学院
协办单位：湖南省跨境电子商务协会、长沙市电子商务协会、湖南职成学会高职电商专委会、嘉德集团、湖南森贝控股集团、中教畅享（北京）科技有限公司、御家汇集团等
支持单位：各市州商务主管部门、人力资源和社会保障局、有关行业协会、院校
（三）竞赛职业
本次大赛设电子商务师、跨境电子商务师两个职业，分职工组和学生组两个组别。每位选手（团队）只能选择一个职业和组别。
（四）参赛对象
职工组：全省电子商务企业在职职工；教育机构、院校在职教师；电子商务个人从业者等。职工组参赛对象为个人。
学生组：省内经教育或人社主管部门批准设立的中高职（含技工院校）、本科学校及社会培训学校（中心）的学生团队。学生组参赛对象为团队，每个团队由3名学生和2名指导教师组成。
二、竞赛时间
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三、竞赛规则
（一）电子商务师竞赛内容及评分标准
1.初赛内容：
电子商务师初赛分社交电商真实平台考核和传统电商模拟平台考核两项。社交电商真实平台考核采用湖南森贝控股集团真实社交电商平台，在规定的时间段和比赛通道内进行实际电商操作，最终以销售额高低作为竞赛成绩评判标准。传统电商模拟平台采用中教畅享（北京）有限公司模拟平台，考生采用线上选拔方式进行，线上选拔方式要求统一场地、同一时间、同一题目（省内各技工院校、中职、高职、本科以校内选拔方式进行，全省统一排名，择优选拔取决赛名额）；竞赛内容比赛时间为120分钟。（详细内容见学习平台）以大数据和人工智能方式测算竞赛成绩。
2.初赛评分：
①评分方法
传统电商模拟平台评分方式为机考评分，虚拟平台部分以竞赛平台的客观成绩为最终得分，分数占比70%；社交真实电商平台以竞赛时间段内销售总额、销售总量数据统计为最终得分，分数占比30%。
②评分细则
1）传统电商模拟平台评分细则（加权70%计算）
系统会自动给出每个小组的实际点击量、转化量、标题优化的三部分数据，根据三部分的数据对进行所有小组的推广结果分别进行排名，点击量的第一名得分20分，转化量的第一名得分30分，标题优化的第一名得分50分，其余名次点击量成绩=20分本小组点击量/第一名点击量，转化量成绩=30分本小组转化量/第一名转化量，标题优化成绩=50分本小组标题优化/第一名标题优化；
网店推广最终得分=点击量得分+转化量得分+标题优化得分
2）社交电商真实平台评分细则（加权30%计算）
以参赛选手账号销售指定商品总金额及分享链接所产生的业绩总和作为最终依据。此项比赛成绩为满分30分（该成绩占总成绩的30%），根据比例0.001分/元来核算参赛选手成绩。
3. 决赛内容：
决赛以中教畅享平台操作和营销方案制作与汇报两部分组成，以网店推广、营销方案制定与实施等关键任务完成质量以及选手职业素养作为竞赛内容。全面考察选手的数据分析能力、网络营销能力、网店运营能力、视觉营销能力、团队合作能力。（全体入围决赛的选手先参加平台比赛，成绩排名前30%的选手参加营销方案制定与实施比赛）（前30%队伍遴选方式采取进一法，例如参加126支队伍，12630%=37.8，则参加营销方案制定与实施比赛的选手为38支队伍）
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平台操作赛项内容比赛时间为120分钟。
营销方案制作与汇报中参赛选手可以按照大赛执委会给定3套企业背景资料以及相关素材（或者自选素材），完成规定的电商营销策划方案的制作，分组汇报，并回答评委问题。企业背景资料以及相关素材赛前统一公布，进行方案制作和汇报。汇报时间为10分钟。（阐述7分钟，回答评委提问3分钟）。各参赛队须自带笔记本电脑制作PPT。
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4. 决赛评分：
① 评分方法
决赛的得分为平台机考得分和营销文案制作与汇报两部分得分之和。平台操作中：网店推广部分为机考评分；营销文案制作与汇报为结果评分，由评分裁判进行主观评分，每个参赛队作品由评分裁判进行评分，取裁判评分的平均分为最终得分。
②评分细则
最终得分=平台操作部分* 50 %+网店营销方案制作与汇报部分* 50 %
1）平台操作部分：
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2） 营销方案制作与汇报部分：
参赛队网店营销方案制作与汇报竞赛成绩=竞赛作品成绩×30%+现场答辩成绩×70%
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5. 初赛综合成绩职工组前120名，学生组前80名参加决赛。
（三）跨境电子商务师竞赛内容及评分标准
1.初赛内容：
跨境电子商务师分社交电商真实平台考核和传统跨境电商模拟平台考核两项。社交电商真实平台考核采用湖南森贝控股集团真实社交电商平台，在规定的时间段和比赛通道内进行实际电商操作，最终以销售额高低作为竞赛成绩评判标准。传统跨境电商模拟平台采用中教畅享（北京）有限公司模拟平台，考生采用线上选拔方式进行，线上选拔方式要求统一场地、同一时间、同一题目（省内各技工院校、中职、高职、本科以校内选拔方式进行，全省统一排名，择优选拔取决赛名额）；竞赛内容比赛时间为120分钟。（详细内容见学习平台）以大数据和人工智能方式测算竞赛成绩。
2.初赛评分：
. 评分方法
传统跨境电商模拟平台评分方式为机考评分，虚拟平台部分以竞赛平台的客观成绩为最终得分，分数占比70%；社交真实电商平台以竞赛时间段内销售总额、销售总量数据统计为最终得分，分数占比30%。
. 评分细则
1）传统跨境电商模拟平台评分细则（加权70%计算）
系统会自动给出每个小组的实际点击量、转化量、标题优化的三部分数据，根据三部分的数据对进行所有小组的推广结果分别进行排名，点击量的第一名得分20分，转化量的第一名得分30分，标题优化的第一名得分50分，其余名次点击量成绩=20分本小组点击量/第一名点击量，转化量成绩=30分本小组转化量/第一名转化量，标题优化成绩=50分*本小组标题优化/第一名标题优化；
网店推广最终得分=点击量得分+转化量得分+标题优化得分
2）社交电商真实平台评分细则（加权30%计算）
以参赛选手账号销售指定商品总金额及分享链接所产生的业绩总和作为最终依据。此项比赛成绩为满分30分（该成绩占总成绩的30%），根据比例0.001分/元来核算参赛选手成绩。
3.决赛内容：
决赛包括跨境电子商务进出口实务模块、跨境电子商务推广模块两项竞赛内容，以跨境网店推广、跨境进出口交付等关键任务完成质量以及选手职业素养作为竞赛内容。全面考察选手的数据分析能力、视觉营销能力、网络营销能力、网店运营能力、商品整合能力、团队合作能力。
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竞赛比赛时间为240分钟。详细内容如下：
①跨境电子商务推广模块
各参赛院校选手通过竞赛系统，在系统给定的推广预算范围内，为一家正在运营的店铺做一个周期的模拟推广活动，包括直通车推广和标题优化。通过直通车推广获得竞价排名，在提高排名的基础上，采用合理的推广策略降低关键词点击花费，增加商品的曝光量、点击量、点击率、转化量、转化率；通过标题优化提高商品自然排名来增加商品曝光量，尽可能提高标题优化得分。推广结束后，能够根据结果数据分析推广效果。
②跨境电子商务进出口实务模块
各参赛院校选手通过竞赛系统，在规定时间内，根据系统给定的产品信息、业务背景以及订单信息，完成跨境电子商务进出口业务开展前的系列备案任务，以及业务开展过程中直邮进口、保税进口、一般出口、特殊监管区域出口四种业务模式的通关、结汇、退税、物流等环节的流程操作及单据填写。
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4.决赛评分
①评分方法
学生组决赛的跨境电子商务推广和跨境进出口实务均为机考评分，以竞赛平台的客观成绩为最终分
②评分细则
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5.初赛综合成绩职工组前120名，学生组前60名参加决赛。
四、竞赛平台练习实务
（一）初赛社交电商实操平台
所有选手在9月28日报名截止后，由组委会将报名信息提交给湖南森贝控股集团。森贝集团将根据各市州和学校情况统一建立不同客服群，提供每位选手一个账号密码。选手在9月30日开始可以进行实际操作考试（具体问题可在当时客服群内与客服人员沟通），考试成绩计算截止日期为10月13日。具体方式如下：
1.加森贝客服微信并进群
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2.注册导购账号（蜂采易账号）
森贝工作人员根据主办方提供的参赛选手姓名、电话统一为参赛选手注册森贝优选导购账号，参赛选手手机会收到相关信息，包括登陆账号及密码；
3.下载森贝优选APP
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参赛选手扫二维码注册会员后并下载森贝优选APP
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4.下载后台系统蜂采易
参赛选手扫二维码下载蜂采易APP
[image: IMG_269]
根据手机收到的登陆账号及密码登陆，蜂采易APP为参赛选手的后台管理系统平台，便于参赛选手查看个人业绩。
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5.选品
参赛选手进入森贝优选APP点击职工竞赛专区或学生竞赛专区；
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6.分享链接推广及下单
①指定商品可以通过二维码、链接、短信等方式推送给好友下单或在朋友圈进行分享（好友无需下载森贝优选APP也可下单），成绩归结在参赛选手个人团队业绩中。
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②好友下载森贝优选APP
必须是：参赛选手登陆本人蜂采易账号，点击会员邀请，让好友注册成为你的会员，再下载森贝优选APP购买的业绩才会归属于你本人。
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③在相应专区挑选商品下单并支付；
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7.返佣
参赛选手推广商品均有销售额5%的销售返佣
8.进入蜂采易查看成绩
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9.提高销售成绩的建议
①建群，群内发产品链接进行社群营销；
②产品二维码海报分享至朋友圈、QQ、微博；
③借助第三方媒介（抖音、快手、公众号等）传播、推广；
④线下推广，如学校食堂、人流密集的地方，森贝公司免费提供宣传海报
备注：
①以上操作如有疑问 均可在群里与森贝客服联系 16680120820 （微信同号）
②产品一经下单，概不退货，如有质量问题，请联系客服
（二）初赛模拟传统电商实操平台
所有选手在9月28日报名截止后，由组委会将报名信息提交给中教畅享（北京）科技有限公司。中教公司将为每位参赛选手提供练习和考试账号，账号为选手的手机号码，初始密码为123456（此账号同时为免费练习账号和考试账号，选手登录后第一时间修改密码）。9月29日中午12点后，选手即可自行登录进行练习；9月30日晚19点至21点，中教公司将在平台上统一进行一次考程授课。
电子商务师赛项
在线练习平台：http://csc.itmc.cn/
跨境电子商务赛项
在线练习平台：http://dsrz.itmc.org.cn/2
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