附件1

市州窗口平台评价指标体系表
	类别
	指标
	分值
	指标描述

	平台活跃度

（35分）
	服务企业数（家次）
	15分
	引导区域内企业积极参与活动，及时将线下服务录入后台，并引导企业与服务机构通过线上交易完成服务过程。考评年度内，平台通过审核的服务活动及线下服务中的“参与企业数量”、线上交易总计达1500家次得15分，每少100家次减1分。

	
	政策信息，企业需求发布对接、诉求发布
	10分
	及时发布通知公告、优惠政策、原创新闻等信息。引导区域内中小企业在省平台网络发布对接需求、诉求，寻找服务。考评年度内，平台网站做好日常更新维护得5分，由省平台定期检查网站维护情况评定；平台所属区域内企业发布对接的有效需求、发布诉求50条以上得5分，每少10条减1分。

	
	在线服务
	10分
	考评年度内，平台根据在线服务清单，自行在各自平台网站、微信公众号开设在线办事功能，经省工信厅、省枢纽平台认定有效的得10分。

	重点服务活动

（40分）
	“湖湘精品”中小企业品牌能力提升
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的质量诊断、技术革新、形象打造、品牌传播、市场开拓等服务中小企业品牌能力提升的完整服务活动3次及以上得6分，每少1次减2分。

	
	中小企业技术创新“破零倍增”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的技术创新、知识产权、研发成果转化应用、专利布局、技术难题揭榜等服务中小企业技术创新“破零倍增”的完整服务活动3次及以上得6分，每少1次减2分。

	
	中小企业“两上三化”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的开展数字化网络化智能化转型咨询、诊断、培训及两化融合管理体系贯标等服务中小企业“两上三化”的完整服务活动3次及以上得6分，每少1次减2分。

	
	上市融资 服务
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的投融资对接、项目路演、上市辅导、上市咨询等服务中小企业上市融资的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	创业创新 服务
	4分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的创业创新大赛赛前辅导、大中小企业融通对接、诊断咨询、项目路演等服务中小企业创业创新的完整服务活动2次及以上得4分，每少1次减2分。

	
	其他类服务活动
	12分
	考评年度内，平台组织开展并在后台发布且审核通过的其他类完整服务活动12次及以上得12分，每少1次减1分。

	服务

协同（25分）
	日常调度
	5分
	考评年度平台每月3号前（节假日顺延）报送当月活动计划表、每月6日前及时向国家大数据平台报送平台数据的，每年12月15日前（节假日顺延）按时、按质报送总结。每缺报或晚报1次减1分。

	
	与工信部门、其他涉企部门、省平台的协同
	20分
	考评年度内平台协同参与服务中小企业重点工作响应情况，如服务大会、典型服务案例征集等，由省工信厅综合评定。

	资源品牌培育（加分项，不超过15分）
	优质服务资源培育
	/
	平台服务案例获省工信厅选登，推荐的服务机构、企业获省工信厅相关评选认定的，平台获全省平台网络最受欢迎窗口平台、服务之星、优秀服务专家、优秀服务机构、优秀服务产品的，每项加3分。

	
	荣誉资质、 宣传推广
	/
	考评年度内，平台获国家、省级相关的荣誉资质，获央视、新华社、人民日报及其网站、微信公众号，工信部官网及其微信公众号等权威主流媒体报道，每次加3分。


注：如无特殊情况，考评期为每年度1月1日-12月31日

产业集群窗口平台评价指标体系表
	类别
	指标
	分值
	指标描述

	平台活跃度

（35分）
	服务企业数（家次）
	10分
	引导区域内企业积极参与活动，及时将线下服务录入后台，并引导企业与服务机构通过线上交易完成服务过程。考评年度内，平台通过审核的服务活动及线下服务中的“参与企业数量”、线上交易总计达1000家次得10分，每少100家次减1分。

	
	政策信息，企业需求发布对接、诉求发布
	10分
	及时发布通知公告、优惠政策、原创新闻等信息。引导区域内中小企业在省平台网络发布对接需求、诉求，寻找服务。考评年度内，平台网站做好日常更新维护得5分，由省枢纽平台定期检查网站维护情况评定；平台所属区域内企业发布对接的有效需求、发布诉求25条以上得5分，每少5条减1分。

	
	发布产业研究报告
	5分
	平台或合作专家通过充分的市场调研与分析,结合当地实际，发布具有前瞻性的原创产业研究报告1份及以上得5分。

	
	融合产业互联网平台、技术创新服务平台
	10分
	考评年度内，引入相关工业互联网平台或依托本窗口平台打造产业互联网、技术创新服务平台为中小企业提供云端服务，提升企业生产、资源配置和交易效率及技术创新能力经省工信厅、省枢纽平台评定有效的得10分。

	重点服务活动

（40分）
	“湖湘精品”中小企业品牌能力提升
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的质量诊断、技术革新、形象打造、品牌传播、市场开拓等服务中小企业品牌能力提升的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	中小企业技术创新“破零倍增”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的技术创新、知识产权、研发成果转化应用、专利布局、技术难题揭榜等服务中小企业技术创新“破零倍增”的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	中小企业“两上三化”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的数字化网络化智能化转型咨询、诊断、培训及两化融合管理体系贯标等服务中小企业“两上三化”的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	上市融资 服务
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的投融资对接、项目路演、上市辅导、上市咨询等服务中小企业上市融资的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	创业创新 服务
	4分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的创业创新大赛赛前辅导、大中小企业融通对接、诊断咨询、项目路演等服务中小企业创业创新的完整服务活动2次及以上得4分，每少1次减2分。

	
	其他类服务活动
	12分
	考评年度内，平台组织开展并在后台发布且审核通过的其他类完整服务活动8次及以上得12分，每少1次减1.5分。

	服务

协同（25分）
	日常调度
	5分
	考评年度平台每月3号前（节假日顺延）报送当月活动计划表、每月6日前及时向国家大数据平台报送平台数据的，每年12月15日前（节假日顺延）按时、按质报送总结。每缺报或晚报1次减1分。

	
	与工信部门、其他涉企部门、省枢纽平台的协同
	20分
	考评年度内平台协同参与服务中小企业重点工作响应情况，如服务大会、典型服务案例征集等，由省工信厅综合评定。

	资源品牌培育（加分项，不超过15分）
	优质服务资源培育
	/
	平台服务案例获省工信厅选登，推荐的服务机构、企业获省工信厅相关评选认定的，平台获全省平台网络最受欢迎窗口平台、服务之星、优秀服务专家、优秀服务机构、优秀服务产品的，每项加3分。

	
	荣誉资质、 宣传推广
	/
	考评年度内，平台获国家、省级相关的荣誉资质，获央视、新华社、人民日报及其网站、微信公众号，工信部官网及其微信公众号等权威主流媒体报道，每次加3分。


注：如无特殊情况，考评期为每年度1月1日-12月31日

县（市、区）、工业园区窗口平台评价指标体系表

	类别
	指标
	分值
	指标描述

	平台活跃度

（35分）
	服务企业数（家次）
	15分
	引导区域内企业积极参与活动，及时将线下服务录入后台，并引导企业与服务机构通过线上交易完成服务过程。考评年度内，平台通过审核的服务活动及线下服务中的“参与企业数量”达1000家次得15分，每少100家次减1.5分。

	
	政策信息，企业需求发布对接、诉求发布
	10分
	及时发布通知公告、优惠政策、原创新闻等信息。引导区域内中小企业在省平台网络发布对接需求、诉求，寻找服务。考评年度内，平台网站做好日常更新维护得5分，由省枢纽平台定期检查网站维护情况评定；平台所属区域内企业发布对接的有效需求、发布诉求25条以上得5分，每少5条减1分。

	
	在线服务
	10分
	考评年度内，平台根据在线服务清单，自行在各自平台网站、微信公众号开设在线办事功能，经省工信厅、省枢纽平台认定有效的得10分。

	重点服务活动

（40分）
	“湖湘精品”中小企业品牌能力提升
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的质量诊断、技术革新、形象打造、品牌传播、市场开拓等服务中小企业品牌能力提升的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	中小企业技术创新“破零倍增”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的技术创新、知识产权、研发成果转化应用、专利布局、技术难题揭榜等服务中小企业技术创新“破零倍增”的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	中小企业“两上三化”
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的数字化网络化智能化转型咨询、诊断、培训及两化融合管理体系贯标等服务中小企业“两上三化”的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	上市融资 服务
	6分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的投融资对接、项目路演、上市辅导、上市咨询等服务中小企业上市融资的完整服务活动2次及以上得6分，每少1次减3分。

	
	创业创新 服务
	4分
	考评年度内，平台主办、承办并在后台发布的创业创新大赛赛前辅导、大中小企业融通对接、诊断咨询、项目路演等服务中小企业创业创新的完整服务活动2次及以上得4分，每少1次减2分。

	
	其他类服务活动
	12分
	考评年度内，平台组织开展并在后台发布且审核通过的其他类完整服务活动8次及以上得12分，每少1次减1.5分。

	服务

协同（25分）
	日常调度
	5分
	考评年度平台每月3号前（节假日顺延）报送当月活动计划表、每月6日前及时向国家大数据平台报送平台数据的，每年12月15日前（节假日顺延）按时、按质报送总结。每缺报或晚报1次减1分。

	
	与工信部门、其他涉企部门、省枢纽平台的协同
	20分
	考评年度内平台协同参与服务中小企业重点工作响应情况，如服务大会、典型服务案例征集等，由省工信厅综合评定。

	资源品牌培育（加分项，不超过15分）
	优质服务资源培育
	/
	平台服务案例获省工信厅选登，推荐的服务机构、企业获省工信厅相关评选认定的，平台获全省平台网络最受欢迎窗口平台、服务之星、优秀服务专家、优秀服务机构、优秀服务产品的，每项加3分。

	
	荣誉资质、 宣传推广
	/
	考评年度内，平台获国家、省级相关的荣誉资质，获央视、新华社、人民日报及其网站、微信公众号，工信部官网及其微信公众号等权威主流媒体报道，每次加3分。


注：如无特殊情况，考评期为每年度1月1日-12月31日

附件2

窗口平台年度工作总结提纲（包括但不限于以下内容）：

    一、对照本评价办法，总结考评年度本平台的主要工作举措、服务活动开展情况、存在的问题、明年工作重点措施等。

二、以下内容作为附件，附件有原件的，要用扫描件，不用打印件。请按平台类型提供“打勾”内容，不按要求提供则视为无，不计入评分：

	序号
	附件内容
	市州综合

窗口平台
	产业集群窗口平台
	县（市、区）、工业园区窗口平台

	1
	获得评价指标中指定的国家、省级权威媒体（报刊、电视）报道的新闻图片、视频
	√
	√
	√

	2
	获得国家、省级荣誉资质相关证明资料
	√
	√
	√

	3
	获得当地主要负责人肯定性批示、调研、出席平台活动等相关证明材料
	√
	√
	√

	4
	平台年度财务报表（有市场化服务业务收入平台提供）
	√
	√
	√

	5
	平台网站、微信公众号在线服务功能截图
	√
	√
	√

	6
	产业研究报告
	
	√
	

	7
	引入、新建工业互联网平台、技术创新服务平台相关资料
	
	√
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