省、市中小企业公共服务平台领导来武陵区

督导调研企业服务工作

9月7日，湖南省中小企业公共服务平台副总经理李淑芳、综合管理部主管曾浩一行在常德市中小企业服务中心党支部书记、主任詹志平，副主任杨洪斌的陪同下督导武陵区中小企业公共服务平台运营情况。武陵区中小企业服务中心主任徐一平参加督导活动。
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李淑芳、詹志平一行先后对武陵区中小企业公共服务平台的服务大厅、接待窗口、多媒体室等区域进行视察，翻阅平台印制的企业服务手册和相关服务工作台账，现场观看平台“慧企管家”微信小程序的服务功能演示。
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座谈会上，徐一平就平台的运营情况进行了汇报。武陵区中小企业公共服务平台成立于2018年5月，现有工作人员14名，平台秉持“整合政府行政资源和服务机构专业资源，为广大中小企业提供综合服务”的服务宗旨，聚集本地区服务机构18家，为区属企业提供包括创业辅导、财税服务、人才交流等12项服务，范围涵盖全区近11000家存量企业。平台重点围绕党建引领、线上服务、创新创业、培训交流和协调解决企业发展难题等方面进行了大量富有特色的企业服务活动，助推中小企业高质量发展。
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詹志平表示，武陵区中小企业公共服务平台致力于为广大中小企业提供具有特色的创业创新服务，近年来，平台先后被评选为省中小企业核心服务机构、最受欢迎窗口服务平台，2020年成功帮助武陵区中小企业发展基地获评为“国家小型微型企业创业创新示范基地”荣誉，平台负责人徐一平连续两年被推选为代表在省工信厅组织的服务交流会议上分享企业服务工作经验等等，这些成绩的取得实属不易，希望武陵区平台再接再厉，加强与省、市平台间的交流，以更加优异、具有特色的服务赢得企业家的掌声。

李淑芳表示，武陵区中小企业公共服务平台的企业服务项目种类丰富、具有特色亮点，每年组织举办的培训、比赛、考察等各类活动均达到了较好的预期，取得了很大的成效。同时，作为基层服务平台，在资金、人手有限，工作缺乏抓手的情况下，能够沉下心去思考如何开展企业服务，并想方设法主动为企业做服务十分难得，今后，省平台将从培训交流、政策引导、资金扶持等多方面帮助各县市区平台健康向上发展，积极组织开展横向交流学习，提高综合服务素质，推动全省中小企业公共服务平台网络系统一同发展、进步。
