
湖南省中小企业服务需求调查问卷
为了解广大中小企业对公共服务的需求状况，不断开发适应中小企业发展的

服务产品，湖南省中小企业公共服务平台决定在全省范围内开展中小企业服务需求调查活动。您的意见将对我们的工作起到重要的参考作用，希望您在百忙之中认真填写调查问卷，我们将认真分析、研究调查结果，积极改进我们的服务。

您所提供的信息将受到严格的保密！

谢谢您的支持与配合！
填答说明：请按照题目要求选择您认为合适的选项（不定项选择）或在空格栏详细填写。

一、企业基本信息
1、 贵企业名称：                                                  
2、 联系电话：                     联系人：                     
3、 贵企业注册类型          
A、国有      B、私营      C、股份      D、外资     E、其它        
4、 贵企业所属行业          
A、电子信息产业    B、机械加工业   C、石化工业   D、食品工业
E、冶金矿业   F、能源电力业   G、环保产业   H、纺织业   I、医药业
J、服务业   K、交通运输   M、广告业   N、其它          
5、 贵企业从业人员          
A、1-50人    B、51-100人    C、101-500人    D、500人以上

6、 贵企业所处的发展阶段为          
A、初创期   B、成长期   C、成熟期
二、信息化服务
7、 您对“湖南省中小企业公共服务平台”网络是否了解          
A、了解   B、不了解

8、 您希望通过“湖南省中小企业公共服务平台”网络获取哪些服务          
A、信息服务   B、融资担保   C、技术支持   D、人才培训

E、管理咨询   F、创业辅导   G、市场开拓   H、法律援助

I、其它            
9、 贵企业的信息化现状，有          
A、官网    B、微网站  C、人力资源管理系统   D、财务管理系统
E、进销存管理系统   F、仓储管理系统   G、BI商务智能系统

H、OA自动办公系统   I、POS收银系统   其它          
10、 您认为推进信息化建设最大的困难           
A、没有合适的软件   B、缺乏专业类人才   C、资金有困难   D、其它
11、 您希望政府和社会化服务机构以什么方式推进信息化建设          
A、帮助提供咨询服务   B、举办信息化研讨会   C、提供认证的IT供应商
D、培训   E、组织同类企业参观   F其它

12、 贵企业在经营过程中是否借助电子商务          
A、是   B、否，不需要   C、否，但有意向
如贵企业已经开展电子商务业务，销售是否已经达到或超出预期收益       
A、未达到   B、已经达到   C、已经超过

如贵企业需要借助电子商务，希望获取哪些服务          

A、自主建站         B、企业/产品展示            C、网上采购
D、网上销售     E、网上招投标、拍卖         F、招商合作

G、其他                
三、融资服务
13、 贵企业是否有融资需求          
A、是   B、否

若贵企业有融资需求，主要用于          
A、流动资金   B、技术改造   C、新建项目   D、改扩建项目   
E、市场推广   F、归还拖欠贷款   G、无需求   H、其它               
14、 贵企业期望的融资方式          
A、本市（州）、县银行贷款   B、本市（州）、县外银行贷款
C、社会服务性融资机构   D、民间借贷   E、股权融资   F、债券融资
G、风险投资   H、上市   I、其它              
15、 贵企业认为政府和服务机构最需要加强哪些方面的融资服务措施          
A、建立信用担保机构   B、成立针对中小企业融资的专项基金
C、贷款贴息   D、信用和诚信体系建设   E、协助企业在境内外上市
F、为金融机构与企业提供信息交流渠道   G、其它                   
四、创业辅导服务
16、 贵企业在创业过程中通常面临的主要障碍有哪些          
A、缺乏所需人才   B、缺乏资金   C、缺乏研发和技术支撑
D、信息不灵通   E、缺乏指导服务    F、市场准入准出机制不畅
G、其它              
17、 贵企业希望参加以下哪几类创业辅导培训          
A、团队建设   B、营销策划   C、企业文化建设   D、企业管理
E、财税管理   F、创业信息   G、创业代理服务   H、筹资融资
I、其它                  

五、人才培训服务
18、 贵企业急需招聘哪类人才          
A、行政类   B、销售类   C、财务类   D、经营管理类   E、生产管理类
F、市场企划类   G、IT 类   H、不需要招   I、其它               
19、 贵企业当前对以下哪几个方面的人才培训需求最为迫切          
A、高层管理者培训   B、中层管理者培训   C、班组长培训
D、技能培训   E、职业资格学历考试培训   F、其它              
20、 贵企业希望的培训方式是          
A、课堂授课         B、互动教学      C、案例分析
D、网络培训         E、实地考察
21、 贵企业希望哪类人员授课          
A、专职培训师      B、知名公司顾问        C、专家学者
D、大学教授        E、行业主管人员        F、创业成功企业家
六、技术支持服务
22、 企业最需要获得的技术服务          
A、新产品鉴定   B、新工艺、新材料   C、物流电子商务技术 
D、节能优化技术   E、工业设计   F、技术诊断   G、软件技术
H、其它             
23、 贵企业技术问题的主要解决途径          
A、大专院校   B、科研机构   C、自主研发   D、合作开发 
E、技术外包   F、直接购买专利   G、其它              
七、市场开拓服务
24、 市场开拓方面企业最需要哪些服务           
A、形象设计   B、产品设计   C、产品推广   D、展览展销

E、政府招标   F、其它                            
25、 希望政府部门组织哪些市场开拓活动          
A、产品交易会   B、招商引资洽谈会   C、与大型企业配套对接会

D、国际采购洽谈会   E、国际业务外包洽谈会   F、其它                 

26、 贵企业希望参加以下哪类专业展会          
A、石油化工展会   B、电子展会   C、汽车零部件展会   D、农产品展会
E、食品饮料展会   F、礼品及工艺品展会   G、医药展会   H、轻纺展会
I、其它                

八、管理咨询服务
27、 贵企业希望通过管理咨询获得哪几个方面的帮助          
A、发展战略   B、营销管理   C、人力资源管理   D、生产运营管理
E、企业文化建设   F、财务管理   G、其它                           
九、法律援助服务
28、 贵企业希望获得哪几个方面的法律维权服务          
A、资产重组   B、股权转让   C、债权债务   D、知识产权保护
E、劳动人事   F、商务合同   G、涉外业务   H、法律诉讼

I、其它                          

十、其它
29、 贵企业期望的服务方式是          
A、柜台窗口式服务   B、电话呼叫服务   C、上门服务   D、合同式服务
E、刊物、信函服务   F、网络在线服务   G、其它               
您对中小企业公共服务工作还有哪些个性化需求和建议：
联系人：湖南省中小企业公共服务平台有限公司推广部郭佩麒。

联系方式：手机15873730299；座机：0731-89706288；

传  真：0731-89706285；邮箱：perry@smehn.cn。

